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der OTTO DORNER-Gruppe

Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren nach § 8
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) der OTTO
DORNER-Gruppe

1. Vorwort

OTTO DORNER ubernimmt Verantwortung fiir die Achtung und Starkung international
anerkannter Menschenrechte innerhalb ihrer eigenen Geschéftsbereiche und durch ein
angemessenes Management ihrer Lieferketten. OTTO DORNER setzt die Anforderungen
des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)  zur Erfullung der-
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten um und halt die
Umsetzung nach.

Ein wesentliches Kernelement dieser Sorgfaltspflichten ist die Einrichtung eines
wirksamen Beschwerdeverfahrens, Uber das Hinweise auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken oder Verletzungen abgegeben werden kénnen, die im LkSG
genannt sind. Diese Verfahrensordnung informiert iiber die wesentlichen Merkmale des
Beschwerdeverfahrens, den Zugang zum Verfahren bzw. dessen Erreichbarkeit sowie
die Zustandigkeiten. OTTO DORNER ist es wichtig, diese Informationen verstandlich und
nachvoliziehbar darzustellen und gréRtmégliche Transparenz Uber den Prozess zu
schaffen.

2. Fur welche Art von Beschwerden oder Hinweisen kann das Verfahren
genutzt werden?

Uber das Beschwerdeverfahren kénnen samtliche Hinweise auf mogliche Gesetzes-
und/oder RegelverstdRe, die im LksG genannt sind, einschlieRlich menschenrechtlicher
oder umweltbezogener Risiken oder Verletzungen den eigenen Geschaftsbereich
betreffend sowie entlang der gesamten Lieferkette gemeldet werden.

3. Wie kénnen Hinweise oder Beschwerden abgegeben werden?

- Alle Mitarbeiter/-innen und externe Personen kénnen tiber folgende Beschwerdekanile
Hinweise abgeben:

e Uber das elektronische Hinweisgebersystem. Die Eingabemaske steht in 30
Sprachen zur Verfugung. Es ist kostenfrei und rund um die Uhr zu erreichen.

Das elektronische Hinweisgebersystem ist online unter der folgenden Adresse
erreichbar: https://www.hinweisgeber.doérner.de.

e Alternativ kénnen Beschwerden und Hinweise auch per Briefpost an folgende
Adresse gesendet werden:

OTTO DORNER GmbH & Co. KG
Beschwerdemanagement
Lederstr. 24

22525 Hamburg
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4. Umgang mit Hinweisen

Unabhéngig davon, welcher Kommunikationsweg gewahit wird, behandeln wir samtliche
Hinweise vertraulich. Wir sind allerdings gehalten, gesetzliche Auskunftspflichten
gegenuiber Behodrden sowie gesetzliche Ausnahmen vom Vertraulichkeitsgebot zu
beachten. Die Vertraulichkeit der Identitat der hinweisgebenden Person sowie der
- sonstigen im Hinweis genannten Personen bleibt wihrend des gesamten Prozesses
bewahrt.

Alle Informationen werden durch sorgfiltig ausgewdhlte Mitarbeiter/-innen des
Beschwerdemanagements bearbeitet. Sie sind gesetzlich zur Verschwiegenheit und zur
Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Sie handeln unparteiisch sowie nicht
weisungsgebunden.

5. Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab?
5.1. Eingang des Hinweises

Nachdem ein Hinweis eingegangen ist, wird deren Eingang intern dokumentiert und die
hinweisgebende Person erhilt eine Eingangsbestatigung.

5.2. Prifung des Hinweises

Das Beschwerdemanagement priift zunschst, ob ausreichend Informationen fiir die
Prufung und Untersuchung des mitgeteilten Sachverhalts vorliegen.

Sollte dies nicht der Fall sein, wird das Beschwerdemanagement, sofern méglich, mit der
hinweisgebenden Person Kontakt aufnehmen, um weitere Informationen zu erfragen.
Falls weder ausreichende Informationen vorliegen noch die Kontaktaufnahme mdglich
ist, wird der Fall geschlossen.

5.3. Klarung des Sachverhalts

Das Beschwerdemanagement untersucht den Sachverhalt umfassend selbst oder leitet
ihn unter Wahrung des Vertraulichkeitsgrundsatzes und des Datenschutzes an die
zustandige Stelle, z.B. innerhalb des Unternehmens zur Untersuchung weiter. Bei Bedarf
und soweit bei anonymen Hinweisen méglich, erértert das Beschwerdemanagement bzw.
die zusténdige Stelle mit der hinweisgebenden Person den Sachverhalt und bittet ggf.
um weitere Informationen.

Steht nach Uberzeugung des Beschwerdemanagements bzw. der zustandigen Stelle
nach erfolgter Sachverhaltsaufklarung, Erérterung und Untersuchung fest, dass
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken und Verletzungen
menschenrechtsbezogener  oder umweltbezogener  Pflichten im  eigenen
Geschaftsbereich und bei Zulieferern nicht vorliegen, wird der Fall geschlossen.
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5.4. Erarbeitung einer Lésung

Wenn die Untersuchung nach Uberzeugung des Beschwerdemanagements bzw. der
zusténdigen Stelle menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder Verletzungen
menschenrechtsbezogener  oder  umweltbezogener  Pflichten im  eigenen
Geschéftsbereich und bei Zulieferern bestatigt, wird ein Vorschlag zur weiteren
Vorgehensweise (insbesondere Praventions- und Abhilfemafnahmen) erarbeitet. Dabei
wird, soweit méglich und sinnvoll, die hinweisgebende Person miteinbezogen.

5.5. Umsetzung und Nachverfolgung

Die Umsetzung des L&sungsvorschlags wird  schlieRlich von dem
Beschwerdemanagement bzw. der zustandigen Stelle nachverfolgt.

5.6. Abschluss des Verfahrens

Die hinweisgebende Person wird, sofern die Mdglichkeit der Kontaktaufnahme besteht,
Uber den Abschluss des Beschwerdeverfahrens informiert.

Die Bearbeitungszeit ist stark fallabhéngig und kann daher von wenigen Tagen bis zu
mehreren Monaten dauern. Wir streben in jedem Fall an , die Untersuchung zeitnah
abzuschlieRen. '

6. Wie werden hinweisgebende Personen vor Benachteiligung und
Repressalien aufgrund einer Beschwerde oder eines Hinweises
geschitzt?

Der Schutz von hinweisgebenden Personen vor Benachteiligung oder Bestrafung
aufgrund von abgegebenen Beschwerden oder Hinweisen ist ein wichtiger Bestandteil
unseres Beschwerdeverfahrens. Dies gilt, wenn und soweit der Hinweisgeber nach
bestem Wissen und Gewissen einen Hinweis abgegeben hat, wenn also der
Hinweisgeber berechtigten Grund zur Annahme hatte, dass die Informationen des
Hinweises der Wahrheit entsprechen. Bei nachweislich wissentlicher Weitergabe von
falschen und/oder irrefihrenden Informationen (z.B. wissentlich falsche Verdéchtigung)
behalt sich die OTTO DORNER-Gruppe eine Priifung disziplinarischer und/oder zivil-
oder strafrechtlicher Schritte vor.

Einschichterungsversuche und Repressalien gegeniiber Personen, die in gutem
Glauben ein tatsé&chliches oder vermutetes Fehlverhalten melden, werden nicht geduldet.

Wenn Sie den Eindruck haben, dass Sie aufgrund lhres Hinweises Einschiichterungen
oder Repressalien erleiden, wenden Sie sich an die Beschwerdestelle; derartige
Einschiichterung oder Repressalien werden ebenfalls nach den oben dargestellten
Verfahren geprift und ggf. weiter untersucht.

Die OTTO DORNER-Gruppe erlaubt keinerlei Vorwurfs-, Stigmatisierungs- oder
Vorverurteilungskultur und wird betroffene Personen unterstiitzen und schiitzen. Der
Schutz des Hinweisgebers kann nur so weit gewahrleistet werden, wie der rechtliche
Einfluss der OTTO DORNER-Gruppe reicht.
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